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INTRODUCCIÓN

La sociedad actual está marcada por lo que Bauman denomina “mo-
dernidad líquida” (2003, p.16), para referirse a la posmodernidad de-
limitada por la licuación de los valores y conceptos vinculados a la hi-
perconectividad, hipervelocidad y a la hipermediaticidad, entre otras. 
En esta modernidad líquida, el sujeto se convierte en un usuario del 
“universo-bit”, que interactúa en un hiperespacio de conexión e iden-
tificación mediada por la tecnología, transformando a este sujeto en 
un turista hipercultural (Han, 2017, p. 25).

Lopera y Viana (2019) hacen referencia a esta nueva forma de 
cultura de masas, basadas en las comunidades virtuales y la sociedad 
en red, cuyas dos características esenciales son, por un lado, la cone-
xión virtual a la red (que abarca todos los aspectos de la vida humana) 
y, por el otro, una sociedad interactiva reticulada según los intereses 
individuales de cada individuo. 

De esta manera, se ha reconfigurado el concepto de espacio y 
se ha ampliado el contexto de interacción social, desde la propia re-
latividad y licuación de su concepto, pues se asume que el encuentro 
entre las personas requiere un contexto, en el que ahora se han inte-
grado dialécticamente los espacios físicos y virtuales, donde el sujeto 
posmoderno se expresa e interactúa (Harvey, 2017; Echeverría, 2019; 
Gardner y Davis, 2015; Sibila 2015). 

En este sentido, Gardner y Davis (2015) y Sibila (2015) destacan 
que los dispositivos electrónicos y las redes sociales han irrumpido en 



la cultura humana en general y, por ende, en las relaciones sociales, pa-
sando a conformar un espacio más que debe ser considerado y regu-
lado. Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Tinder, TikTok, etc., 
son algunas de las redes sociales en las que las personas interactúan, 
se informan, se comunican y se expresan en la actualidad. Consciente 
o inconscientemente, proyectan en estas redes sus ideas, deseos, an-
helos, frustraciones y, como señalan Obiols y Di Segni, se expresan 
desde la afectividad, la sexualidad, los modelos de identificación y los 
vínculos familiares (2008, p.110). De esta manera, la sociedad actual 
ha incorporado las redes sociales creando nuevos y diferentes estilos 
de vida, cada vez más distantes de las normas legales establecidas. 

Con la globalización del mundo y el uso masificado de Internet 
crea nuevas figuras delictivas dotadas de peculiares características que 
hace que las actuales legislaciones tanto a nivel nacional como inter-
nacional queden obsoletas. La influencia negativa de la innovación en 
el campo de las tecnologías de la información y de la comunicación 
han configurado una nueva realidad. Así las cosas, “el derecho tiene 
que adaptar sus estructuras y sus conceptos tradicionales a la realidad 
digital” Galán, 2010, p. 11). 

Es así como, los sistemas judiciales han tenido que ir adaptándo-
se a los nuevos tiempos, ajustando las normas que ya existen y crean-
do otras para incluir estos nuevos contextos de interacción social. Tal 
como indica Payà (2016), existe un proceso de movilidad en el uso 
las redes sociales, al menos, desde dos puntos de vista: el tecnológico 
y el uso (referida esta última al usuario), siendo ambos necesarios de 
considerar en los nuevos marcos normativos.

La necesidad de incluir el espacio virtual como contexto de in-
teracción y, por tanto, de jurisdicción, no es nuevo. Magadán y Rivas 
(2020) ya planteaban que los cambios tecnológicos y, con ello, los cam-
bios sociales, modifican los hábitos y las actividades cotidianas de las 
personas, lo que implica un nuevo ámbito de oportunidad delictiva. 

Uno de los aspectos que ha venido preocupando al sistema ju-
dicial es el estudio de la conflictividad y sus diferentes formas de ma-
nifestación en los distintos ámbitos, para analizar las acciones que se 
han ejecutado y se pueden desarrollar. Cuando estos conflictos se 
manifiestan y desarrollan en el entorno virtual, sin el contacto físico 
directo, quienes intervienen cuentan con la oportunidad de mantener 
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oculta la identidad, ampliando el espectro de acciones de una persona 
contra otra, aprovechando los múltiples canales o vías de contacto 
disponible en las redes sociales. Así, el acoso emprendido en el ámbito 
informático (ciberacoso) se ha convertido en uno de los delitos más 
comunes en la actualidad. 

En el acoso intervienen de forma directa los siguientes actores: 
la víctima, el acosador, el testigo y el vigilante. Este es considerado 
como un problema social, ya que no solo los que participan son los 
que están afectados, sino también, la familia, escuela, clase y entorno. 
Tal como señalan Araujo y sus colaboradores (2021), el agresor tiene 
poder sobre la víctima y esta situación favorece que se repita una y 
otra vez, lo que da origen a sentimientos encontrados que hacen que 
la situación no pare, ya que el acosador se siente cada vez con más 
poder y la víctima más vulnerable e insegura. 

Dado que la intención inicial del acoso constante es dañar, mo-
lestar a la otra persona, ya sea utilizando la violencia física y/o psico-
lógica (Sánchez, 2020), es considerado como un delito, que requiere 
ser investigado y juzgado de acuerdo con las leyes. Vale destacar que, 
el acceso a Internet es cada vez mayor y a edades cada vez más bajas, 
teniendo para el año 2017 que la edad media de acceso a Internet es de 
11 años. Según las cifras presentadas por el Ministerio del Interior, en 
España se registraron 2.286 denuncias por delitos contra menores de 
edad en el año 2017, de las cuales, 926 fueron por amenaza o coacción 
y 703 sobre delitos sexuales en Internet (Ministerio del Interior, 2019). 
Aun cuando el ciberacoso no es un delito que afecta únicamente a la 
población infantil, destaca que en el 65,44% de las denuncias se trata 
de menores y, fundamentalmente niñas y adolescentes. Sin embargo, 
son aún muy pocos los casos que llegan a juicio. 

Cualquier tipo de acoso produce traumas tanto para las víctimas 
como para los agresores, ya que estos suelen ser víctimas de otras 
experiencias traumáticas. Generalmente, para eliminar el comporta-
miento negativo del acoso, en la justicia penal, se utiliza un enfoque 
punitivo, pero, en la mayoría de los casos, esto no extingue el compor-
tamiento, sino que exacerba el problema. La mediación es una práctica 
de la justicia restaurativa que ha demostrado que puede ayudar a crear 
un entorno más seguro y respetuoso, además de prevenir y erradicar 
los problemas que se asocian al ciberacoso (Petrus, 2022).
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Por otro lado, el proceso judicial, en muchas ocasiones, se con-
vierte en un espacio en el que también se genera violencia, en la medi-
da en que las víctimas sufren una revictimación, que puede llegar a ser 
una vivencia incluso más fuerte que la criminal. Muchas veces, las víc-
timas son marginadas y en el caso de intervenir, lo hacen como sujeto 
pasivo del delito, por lo que solo son el objeto de la investigación. El 
sistema se preocupa por darle una indemnización que suele estar muy 
alejada de sus necesidades reales. Por ello, la justicia restaurativa busca 
que el proceso penal se torne más humanitario, mediador, reparador 
y compensador, una justicia que lleve a la reconciliación de entre las 
víctimas mediante el diálogo (Sampedro-Arrubla, 2010).

En tal sentido, en el presente trabajo interesa analizar las carac-
terísticas que ha adoptado el acoso en esta modalidad virtual para 
entender, desde una perspectiva jurídica, los mecanismos normativos 
que han sido desarrollados para afrontarlo. Analizada la situación le-
gal de la justicia restaurativa y partiendo de que puede ser efectiva su 
aplicación en los delitos de ciberacoso o ciberbullying, en este trabajo se 
establecen las bases para una propuesta normativa para contribuir con 
la reinserción a la sociedad del victimario de ciberacoso y obtener una 
mejor calidad de vida en el ámbito personal de la víctima. Para ello, se 
parte del planteamiento de ciertas preguntas que se enfoquen en los 
siguientes elementos: 

•	 Conceptualización del acoso.
•	 Características que ha adoptado este delito en el ámbito 

informático.
•	 Las regulaciones europeas dirigidas al acoso como crimen en 

el ámbito informático.
•	 Las regulaciones españolas dirigidas al acoso como crimen 

en el ámbito informático.
•	 Procedimientos y requisitos que debe cumplir la víctima para 

concretar su denuncia.
Para lograr dar respuesta a estas preguntas, se ha planteado un 

compendio de capítulos de los cuales, los primeros son teóricos y el 
último es la propuesta que se genera a partir de todo este estudio. En 
esta se presenta el procedimiento jurídico para llevar a cabo la justicia 
restaurativa en caso de ciberacoso.
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El primer capítulo se parte de la inclusión de la tecnología en la 
vida cotidiana y los hábitos del uso de las TIC’s para entender como 
los actos que se llevan en el espacio físico, pueden llegar a realizarse 
en el espacio virtual. En este trabajo nos centramos en el ciberacoso 
y para entender su significación e impacto se presentar toda la carac-
terización del acoso, prevalencia y tipos de acoso, los roles de agresor, 
víctima y testigo.

En el segundo capítulo se presenta el cibercrimen para enten-
der que este forma parte de los delitos informáticos que hoy se dan 
en el ciberespacio, tras la conceptualización y su caracterización de 
este espacio virtual. También se señala que la tecnología contribuye 
a prevenir dichos delitos, ya que todo depende de su uso, afirmación 
fundamentada en el análisis de datos de diferentes estudios realizados 
en los últimos años, para llegar al ciberacoso. Finalmente, se describen 
las modalidades del cibercrimen que se convierten en ciberacoso y los 
derechos vulnerados de las víctimas de tales actos, además de tratar 
las distintas regulaciones europeas dirigidas al acoso como crimen en 
el ámbito informático.

El tercer capítulo se centra en el estudio del fenómeno del cibe-
racoso que cada vez se hace más recurrente y se efectúa con diferen-
tes fines a través de la utilización de las redes sociales y la tecnología. 
Cabe destacar que este tipo de acoso es el centro de la presente inves-
tigación. Se inicia con los conceptos que abarca el término, las carac-
terísticas de este acto, los perfiles y roles de los que intervienen, los 
instrumentos existentes que permiten la realización de evaluaciones 
sistemáticas para detectar los comportamientos y riesgos que llevan 
a planificar medidas e intervenciones para prevenir el ciberacoso, su 
prevalencia. Se hace mención al ciberacoso sexual ya que en muchas 
ocasiones el ciberacoso incluye comportamientos que constituyen 
acoso sexual.

En el cuarto capítulo se presentan particularidades del proceso 
judicial en el caso del ciberacoso, iniciando con los actores en el pro-
ceso judicial, la denuncia y descripción de los procedimientos penal, 
judicial y administrativo a seguir en el caso de este delito informá-
tico, así como los derechos que tiene la víctima durante el proceso. 
También se analizan casos de juicios por ciberacoso en España, ocu-
rridos entre 2001 y 2019.
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En el quinto capítulo se presenta la justicia restaurativa como el 
proceso que intenta restaurar las relaciones sociales mediante la reso-
lución pacífica de los conflictos y respuestas a los hechos punitivos, 
mediante uno de sus instrumentos restaurativos: la mediación. Se pre-
sentan los principios que rigen a este tipo de justicia, se describen sus 
prácticas o intervenciones, especialmente la mediación, que ha sido 
considerado en este trabajo como el instrumento de la justicia restau-
rativa que puede contribuir a lograr los objetivos del proceso penal 
en casos de ciberacoso, incluyendo la recuperación de la víctima y la 
reinserción social del agresor. Para ello, después de presentar las dife-
rentes normativas respecto a la mediación, se analizan evidencias de 
su aplicación en diferentes tipos de acoso mostrando su efectividad.

En el sexto capítulo se presenta la propuesta normativa objeto 
de este trabajo, tras las reflexiones sobre su implementación en el ám-
bito penal. Se considera que la justicia restaurativa debe ser utilizada 
en casos de ciberacoso, teniendo en cuenta que habilita espacios de 
reconciliación y restauración del daño infringido, lo que se traduce 
en beneficios tanto para las víctimas como para los agresores. Se pre-
sentan las bases de la norma que se propone para la aplicación de la 
mediación como instrumento de la justicia restaurativa, señalando el 
ámbito de su aplicación, las responsabilidades y acciones, el objetivo, 
las disposiciones generales, la justificación del desarrollo y mejoras 
esperadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las reflexiones finales. 


